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Cuvant-inainte

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea (SUB) este un rezultat direct
al Joint Standard Initiative - JSI (Initiativa comuna pentru standarde), in cadrul céreia si-au unit
fortele Humanitarian Accountability Partnership (Parteneriatul pentru responsabilitate umana)
- HAP International, People In Aid (Persoane care ajuta) si Sphere Project, cu scopul de a gasi
o mai mare coerenta pentru utilizatorii standardelor umanitare. JSI a consultat mai mult de 2
000 de lucratori umanitari din sediile centrale, precum si din regiunile si tarile predispuse la
dezastre. Feedbackul lor a evidentiat nevoia de armonizare a standardelor, avand ca element
central comunitatile si persoanele afectate de criz, iar la baza principiile umanitare.

SUB este rezultatul unei consultari in trei etape, care a durat 12 luni, in timpul careia
continutul sdu a fost analizat in mod riguros si testat atat la sediu cat si pe teren de
catre lucratori umanitari, comunitati si persoane afectate de crizd, sute de organizatii
neguvernamentale (ONG-uri) si retele, guverne, agentii ale Natiunilor Unite si agentii
donatoare, precum si cadre universitare.

Feedbackul obtinut in urma fiecarei consultari a fost luat in considerare, iar revizuirile
ulterioare au fost aprobate de un Grup consultativ tehnic format din 65 de persoane, care
reprezintd o gama larga de grupuri constituente si domenii de expertiza tehnica din domeniul
actiunii umanitare si al elaborarii standardelor.

Intentia consiliilor de administratie ale HAP International, People In Aid si Sphere Project
este ca SUB sa inlocuiascéd Standardul HAP din 2010 privind responsabilitatea si gestionarea
calitatii, Codul de bune practici in gestionarea si sprijinirea personalului umanitar al People In
Aid si sectiunea privind Standardele de baza din Manualul Sphere.

Multumiri

Multumim sutelor de organizatii si persoane fizice care au participat la elaborarea SUB,
oferind feedback cu privire la versiunile anterioare ale SUB, testandu-I in cadrul organizatiilor
lor' sau facand parte din unul dintre grupurile care au supravegheat procesul de consultare
privind SUB. A fost binevenitd mai cu seama implicarea in procesul de consultare si de testare
a unei game diverse de comunitati si de persoane afectate de criza.

Tn eforturile lor de armonizare a standardelor, celor de la HAP International, People In Aid
si Sphere Project li s-a alaturat Groupe URD, care a integrat cadrul de referinta Quality
COMPAS in SUB. Grupul consultativ tehnic pentru SUB si subgrupul acestuia, Comitetul
tehnic de coordonare, au fost responsabile de supravegherea procesului de consultare si
de aprobarea finala a SUB. Grupul de redactare a SUB a fost insarcinat cu revizuirea SUB,
incorporand feedbackul primit in fiecare etapa a consultarii.

Pentru a asigura faptul ca rezultatele obtinute au fost incluzive, reprezentative si obiective,
procesul de consultare pentru SUB a fost facilitat in mod independent de catre WolfGroup
Consultants.

Lista completa a membrilor Grupului consultativ tehnic, ai Grupului de coordonare tehnica si
ai Grupului de redactare poate fi consultata pe site-ul www.corehumanitarianstandard.org.
Fara sprijinul lor neobosit, consultarea pentru SUB nu ar fi fost posibila.

Procesul de creare a Standardului umanitar de baza a fost sprijinit cu generozitate prin

! Lista completa a organizatiilor care au fost implicate in procesul de testare pentru SUB poate fi consultata
pe site-ulwww.corehumanitarianstandard.org
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finantare de baza si de proiect de catre urmatorii donatori: Departamentul pentru Afaceri
Externe si Comert al Guvernului australian; Agentia Catolica pentru Dezvoltare n Stréinatate
(CAFOD); Ministerul Afacerilor Externe din Danemarca (Danida); Ministerul Afacerilor Externe
din Republica Federala Germana; Irish Aid; Agentia Suedeza de Cooperare Internationala
pentru Dezvoltare; Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare; UK Aid din partea

Guvernului Regatului Unit; si Guvernul Statelor Unite.

HAP International, People In Aid si Sphere Project ar dori, de asemenea, sa multumeasca
urmatorilor membri ai consiliului de administratie pentru contributiile lor financiare la
procesul de creare a SUB: Alianta ACT; ActionAid International; Aktion Deutschland Hilft;
Crucea Rosie Britanica; Agentia Catolicd pentru Dezvoltare in Strainatate (CAFOD); CARE
International; Christian Aid; Community World Service Asia; DanChurchAid; Federatia
Luterana Mondialg; Alianta internationala Salvati Copiii; Salvati Copiii SUA; si World Vision

International.

Feedback

Comentariile cu privire la SUB sunt binevenite in orice moment si pot fi trimise, impreuna cu

solicitarile de informatii, la adresa info@corehumanitarianstandard.org.

Recenzie

Toate comentariile primite vor fi luate in considerare in cadrul revizuirii SUB, care va fi
efectuata cel mai tarziu in decembrie 2019. Pentru mai multe informatii despre Standardul
umanitar de baza, resurse conexe si alte documente in curs de elaborare, va rugam sa vizitati

www.corehumanitarianstandard.org.

Nota privind traducerile

Standardul umanitar de baza va fi disponibil in limbile araba, franceza si spaniola.
Daca doriti sa traduceti SUB intr-o alta limba, va rugam sa contactati info@
corehumanitarianstandard.org pentru indrumari privind traducerile. Toate traducerile vor

putea fi accesate gratuit pe site-ul www.corehumanitarianstandard.org.

Materiale conexe

Ghidul si instrumentele puse la dispozitie pentru a sprijini aplicarea SUB pot fi accesate

gratuit pe site-ul www.corehumanitarianstandard.org.
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I. Introducere

Tn fiecare zi, in intreaga lume, nenumarati oameni din toate mediile sociale sunt motivati
sa actioneze ca raspuns la imperativul umanitar - dorinta de a preveni si de a alina
suferinta umana oriunde s-ar manifesta.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea (SUB) stabileste
noua Angajamente pe care organizatiile si persoanele implicate in raspunsul umanitar
le pot utiliza pentru a imbunatati calitatea si eficacitatea asistentei pe care o ofera.
De asemenea, acesta faciliteazd o mai mare responsabilitate fatda de comunitatile si
persoanele afectate de criza: cunoasterea angajamentelor asumate de organizatiile
umanitare le va permite acestora sa le ceara socoteald organizatiilor.

SUB plaseaza comunitatile si persoanele afectate de criza in centrul actiunii umanitare si
promoveaza respectarea drepturilor fundamentale ale acestora. Acest lucru este sustinut
de dreptul la viata cu demnitate si de dreptul la protectie si securitate, asa cum sunt
prevazute in dreptul international, inclusiv in cadrul Cartei internationale a drepturilor
omului.?

Tn calitate de standard de baza, SUB descrie elementele esentiale ale unei actiuni
umanitare bazate pe principii, responsabile si de Tnalta calitate. Organizatiile umanitare il
pot utiliza ca pe un cod voluntar cu care sa Tsi alinieze propriile proceduri interne. Acesta
poate fi utilizat si ca bazd pentru verificarea performantei, pentru care au fost elaborate
un cadru specific si indicatori asociati, cu scopul de a i se asigura relevanta pentru
diferite contexte si tipuri de organizatii.

2Carta internationala a drepturilor cuprinde Declaratia universala a drepturilor omului, Pactul international
cu privire la drepturile economice, sociale si culturale si Pactul international cu privire la drepturile civile si
politice si protocoalele sale optionale.

2 www.corehumanitarianstandard.org



SUB poate fi promovat si pus in aplicare de catre persoane, organizatii, organisme de
coordonare, consortii si alte grupuri care intreprind sau contribuie la actiuni umanitare.
Desi este destinat in primul rand sectorului umanitar, SUB poate fi utilizat de orice
organizatie pentru a avea o mai buna calitate si o mai mare responsabilitate in toate
aspectele activitatii sale cu comunitatile si persoanele afectate de criza.

SUB este rezultatul unui proces de consultare la nivel mondial. Acesta reuneste
elemente-cheie ale standardelor si angajamentelor umanitare existente. Acestea includ,
dar nu se limiteaza la:

® Codul de conduita pentru Miscarea Internationala de Cruce Rosie si Semiluna Rosie
si pentru ONG-uri in domeniul ajutorului in caz de dezastre;

e Standardul privind responsabilitatea si gestionarea calitatii al organizatiei HAP, din
2010;

* Codul de bune practici in gestionarea si sprijinirea personalului din domeniul
asistentei umanitare al organizatiei People In Aid;

* Standardele de baza din manualul Sphere si Carta umanitara Sphere;

* Quality COMPAS;

* Angajamentele Comitetului permanent interagentii privind responsabilitatea fata de
persoanele/populatiile afectate (CAAP); si

e Criteriile Comitetului de asistenta pentru dezvoltare (CAD) al Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) pentru evaluarea dezvoltarii si asistentei
umanitare.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
bilitatea 3
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. Structura Standardului umanitar de baza

SUB reprezintd un set de nouad Angajamente fata de comunitatile si persoanele afectate
de criza, in care se precizeaza la ce se pot astepta de la organizatiile si persoanele care
le ofera asistentd umanitara. Fiecare Angajament este sustinut de un Criteriu de calitate
care indicd modul in care organizatiile umanitare si personalul acestora ar trebui sa
actioneze pentru a-l indeplini. SUB este structurat dupa cum urmeaza:

* Cele noua Angajamente;
*Criteriile de calitate care le sustin;
eActiunile-cheie care trebuie intreprinse pentru indeplinirea angajamentelor; si
* Responsabilitati organizationale pentru a sprijini implementarea consecventa si
sistematica a Actiunilor-cheie in intreaga organizatie.
Actiunile-cheie si, respectiv, Responsabilitatile organizationale descriu:

° ce ar trebui sa faca membrii personalului implicati in actiuni umanitare pentru a
furniza in mod constant programe de inalta calitate si pentru a fi responsabili fata de
cei pe care incearca sa-i ajute; si

* politicile, procesele si sistemele pe care organizatiile angajate in actiuni umanitare
trebuie sa le puna n aplicare pentru a se asigura ca personalul lor ofera asistenta
umanitara de Tnalta calitate si responsabila.

La sfarsitul prezentului document este inclus un glosar al termenilor cu definitie specifica
utilizati in cadrul SUB.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
bilitatea



iii. Aplicarea SUB

Organizatiile care se angajeaza sa respecte SUB au scopul de a indeplini toate cele
noud Angajamente. Asteptarile minime de la acestea sunt de a depune eforturi pentru
a-si imbunatati permanent sistemele, structurile si practicile pentru a-si imbunatati in
mod constant calitatea si responsabilitatea raspunsurilor umanitare. Cu toate acestea,
organizatiile si persoanele implicate in actiunea umanitara sunt diverse. Acestea
trebuie sa actioneze in timp util si sa isi adapteze actiunile la capacitatile si mandatul
organizatiilor lor, precum si la faza si circumstantele crizei in care se afla.

Cand organizatiile intampina dificultati in indeplinirea celor noua Angajamente, ar trebui
sa fsi asume acest lucru si sé analizeze modul in care pot aborda problemele care le
impiedica sa indeplineasca Angajamentele. Organizatiile ar trebui sa invete din astfel de
situatii, dezvoltand modalitati de a depasi constrangerile cu care se confrunta.

Orice analiza a aplicarii SUB ar trebui s se bazeze pe masura in care o anumita
organizatie depune eforturi pentru a indeplini cele nouad Angajamente, nu doar pe faptul
ca au fost puse in aplicare Actiunile-cheie si/sau ca au fost indeplinite Responsabilitatile
organizationale. Prin urmare, Actiunile-cheie necesare pentru SUB trebuie sa fie
adaptate la context.

SUB se aplica organizatiilor si persoanelor fizice care:

* ofera asistentd directd comunitatilor si persoanelor afectate de crizs;

e ofera sprijin financiar, material sau tehnic altor organizatii, dar nu participa in mod
direct la furnizarea de asistenta; sau

* combina aceste doua abordari.
SUB este conceput pentru a fi utilizat intr-o serie de moduri de cétre cei implicati in
actiunea umanitara, inclusiv ca mijloc de:

e facilitare a unei responsabilitati mai mari fata de comunitatile si persoanele afectate
de criza si imbunatatire a calitatii serviciilor care le sunt furnizate;

¢ elaborare de planuri de lucru pentru punerea in aplicare progresiva a SUB si pentru
mbunatatirea continua;

° monitorizare a calitatii si responsabilitatii, utilizand SUB drept cadru de sprijinire a
standardelor organizationale si tehnice existente;

* autoevaluare si imbunatatire a calitatii programelor;

* verificare sau certificare a conformitatii si demonstrare a acestei conformitati altora;
Si

* evaluare, dupa caz, in ce masura procesele interne si sprijinul acordat personalului
indeplinesc actiunile si responsabilitatile organizationale stabilite in cadrul SUB.

6 www.corehumanitarianstandard.org



Organizatiile care decid sa utilizeze SUB ar trebui sa il promoveze atat in cadrul
organizatiei lor, cat si in exterior.

Organizatiile care lucreaza in parteneriate ar trebui sa isi explice angajamentul fata
de SUB, sa incerce sa inteleaga modul in care partenerii lor® abordeaza cele noud
Angajamente si sa faca tot ce le sta in putinta pentru a colabora cu acestia in vederea
punerii in aplicare a angajamentelor SUB.

iv. Afirmatii

Orice persoana sau organizatie implicata in actiuni umanitare este incurajata sa utilizeze
si sa adopte SUB si poate declara: ,lucram n vederea aplicarii SUB”. Organizatiile pot
pretinde ca se conformeaza la SUB numai daca au fost supuse unei verificari obiective in
raport cu acesta.

3 A se vedea definitia din glosar.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
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v. Actiune umanitara bazata pe principii

Oamenii se afla in centrul actiunii umanitare. Motivatia principala a oricarui raspuns la o
situatie de criza este de a salva vieti, de a alina suferinta umana si de a sprijini dreptul la
viata cu demnitate.

Organizatiile umanitare recunosc ca imperativul umanitar este pe primul loc si, prin
urmare, incearca sa ofere asistentd umanitara oriunde este nevoie de ea.

Actiunea umanitara este ghidata de patru principii larg acceptate®:

* Umanitate: Suferinta umana trebuie sa fie remediata oriunde se gaseste. Scopul
actiunii umanitare este de a proteja viata si sanatatea si de a asigura respectarea
vietii fiintelor umane.

e Impartialitate: Actiunea umanitara trebuie sa se desfasoare exclusiv in functie de
necesitdti, acordand prioritate celor mai urgente cazuri de suferinta si fara a face
distinctie pe criterii de nationalitate, rasa, gen, religie, credinta, clasa sau opinie
politica.

° Independenta: Actiunea umanitard trebuie sa fie autonoma fata de obiectivele
politice, economice, militare sau de altd natura pe care multi actori le-ar putea avea
referitor la zona in care se desfdsoara actiunea umanitara.

e Neutralitate: Actorii umanitari trebuie sa ramana impartiali in cazul unor ostilitati si sa
nu se implice in controverse de natura politica, rasiala, religioasa sau ideologica.’

Principiile umanitare se afla in centrul intregii activitati umanitare. Acestea ghideaza
actiunea umanitara, iar aplicarea lor este esentiala pentru a distinge actiunea umanitara
de alte forme de activitati si actiuni. Tn cadrul SUB, cele patru principii sunt integrate in
Angajamente, Criterii de calitate, Actiuni-cheie si Responsabilitati organizationale.

Dreptul international umanitar, legislatia internationala privind drepturile omului si
dreptul international al refugiatilor stabilesc standarde juridice fundamentale referitoare
la protectia persoanelor si a grupurilor si la natura asistentei care le poate fi acordata.
Carta umanitara Sphere rezuma principiile juridice fundamentale care au cea mai mare
influenta asupra bunastarii celor afectati de dezastre sau conflicte.

Cei care aplica Standardul umanitar de baza recunosc responsabilitatea primara a
statelor si a altor autoritati relevante de a proteja si a asista persoanele afectate de
dezastre sau conflicte armate de pe teritoriul lor. Actiunea umanitara nu ar trebui
sa submineze aceste responsabilitati ci, ori de céte ori este posibil, ar trebui sa le
completeze.

4 Principiile umanitatii, impartialitatii, independentei si neutralitatii deriva din: Principiile fundamentale ale
Miscarii Internationale de Cruce Rosie si Semiluna Rosie proclamate la Viena in 1965 de cétre cea de-a
doudzecea Conferinta Internationald a Crucii Rosii si Semilunii Rosii; Rezolutia 46/182 a Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) din 19 decembrie 1991; si Rezolutia 58/114 a Adunarii Generale a ONU
din 5 februarie 2004.

% Unele organizatii, desi se angajeaza sa ofere asistenta impartiala si sa nu ia parte la ostilitati, nu considera ca
principiul neutralitatii impiedica promovarea unor aspecte legate de responsabilitate si justitie.
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vi. Cele noua angajamente si criterii de
calitate

1. Comunitatile si persoanele afectate de crizd primesc asistentd adecvata si
relevanta pentru nevoile lor.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este adecvat si relevant.

2. Comunitatile si persoanele afectate de criza au acces la asistenta umanitara de
care au nevoie, la momentul potrivit.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este eficient si oportun.

3. Comunitatile si persoanele afectate de criza nu sunt afectate in mod negativ

si sunt mai bine pregatite, mai reziliente si mai putin expuse riscului, ca urmare a
actiunii umanitare.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar consolideaza capacitatile locale si evitd efectele
negative.

4. Comunitétile si persoanele afectate de criza isi cunosc drepturile si privilegiile,
au acces la informatii si participa la deciziile care le afecteaza.
Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar se bazeaza pe comunicare, participare si

feedback.

5. Comunitatile si persoanele afectate de criza au acces la mecanisme sigure si
reactive de solutionare a reclamatiilor.

Criteriu de calitate: Reclamatiile sunt binevenite si sunt luate in considerare.

6. Comunitatile si persoanele afectate de crizad primesc asistentad coordonata si
complementara.
Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este coordonat si complementar.

7. Comunitatile si persoanele afectate de crizé se pot astepta sa primeasca
asistentd mai eficientd pe masura ce organizatiile invata din experienta si din
reflectie.

Criteriu de calitate: Actorii umanitari invatd si se perfectioneaza in permanenta.

8. Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc asistenta de care au
nevoie din partea unor membri ai personalului si a unor voluntari competenti si
bine coordonati.

Criteriu de calitate: Personalul este sprijinit in indeplinirea sarcinilor sale in mod eficient
si este tratat in mod corect si echitabil.

9. Comunitatile si persoanele afectate de criza se pot astepta ca organizatiile care
le acord3 asistentad sa gestioneze resursele in mod eficace, eficient si etic.

Criteriu de calitate: Resursele sunt gestionate si utilizate in mod responsabil, in scopul
pentru care sunt destinate.

©EO0D0O 66O
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vii. Angajamente, actiuni si responsabilitati

1. Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc
asistenta adecvata si relevanta pentru nevoile lor.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este adecvat si relevant.
Actiuni-cheie

11 S& efectueze o analiza sistematica, obiectiva si continua a contextului si a partilor
interesate.

1.2 Sa conceapa si sé puna in aplicare programe adecvate pe baza unei evaluari
impartiale a nevoilor® si a riscurilor, precum si a unei intelegeri a vulnerabilitatilor
si a capacitatilor diferitelor grupuri’.

1.3 Sa adapteze programele la nevoile, capacitatile si contextul in schimbare.

Responsabilitati organizationale

1.4 Politicile se angajeaza sa ofere asistenta impartiald bazata pe nevoile si
capacitatile comunitatilor si ale persoanelor afectate de criza.

1.5 Politicile stabilesc angajamente care iau in considerare diversitatea comunitatilor,
inclusiv a persoanelor defavorizate sau marginalizate, si sa colecteze date
dezagregate.

1.6 Existd procese care sd asigure o analiza adecvata si continua a contextului.

¢, Nevoile” includ asistenta si protectie.
7 Acestea pot fi, de exemplu: femei, barbati, fete, baieti, tineri si persoane in vérsta, precum si persoane cu
dizabilitati si grupuri minoritare sau etnice specifice, fara nicio distinctie.
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2. Comunitatile si persoanele afectate de criza au acces la
asistenta umanitara de care au nevoie, la momentul potrivit.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este eficient si oportun.
Actiuni-cheie

2.1 Sa conceapd programe care sa solutioneze constrangerile®, astfel incat actiunea
propusa sa fie realista si sigurd pentru comunitati.

2.2 Sa furnizeze un raspuns umanitar in timp util, ludnd decizii si actionand fara
intarzieri inutile.

2.3 Sa directioneze orice nevoi nesatisfacute catre acele organizatii care dispun de
expertiza tehnica si de mandatul corespunzator, sau sa solicite ca aceste nevoi sa
fie satisfacute.

2.4 Sa utilizeze standardele tehnice relevante si bune practici folosite in sectorul
umanitar pentru planificarea si evaluarea programelor.

2.5 Sa monitorizeze activitatile, rezultatele si consecintele raspunsurilor umanitare
pentru a adapta programele si a corecta performantele slabe.

Responsabilitati organizationale
2.6 Angajamentele programului sunt in concordanta cu capacitatile organizationale.

2.7 Angajamentele politice asigura:
a. monitorizarea si evaluarea sistematica, obiectiva si continua a activitatilor si a
efectelor acestora;
b. ca dovezile obtinute in urma monitorizarii si a evaluarilor sunt utilizate pentru a
adapta si a imbunatati programele; si
c. ca deciziile sunt luate in timp util, cu resurse alocate in consecinta.

¢ De exemplu, accesul umanitar, securitatea, logistica si finantarea.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
bilitatea 11



3. Comunitatile si persoanele afectate de criza nu sunt afectate
in mod negativ si sunt mai bine pregatite, mai reziliente si
mai putin expuse riscului, ca urmare a actiunii umanitare.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar consolideaza capacitatile locale
si evita efectele negative.

Actiuni-cheie

341  Saseasigure ca programele se bazeaza pe capacitatile locale si ca actioneaza
in vederea imbunatatirii rezilientei comunitatilor si a persoanelor afectate de
criza.

3.2  Sa utilizeze rezultatele oricérei evaluari a pericolelor si a riscurilor existente la
nivelul comunitétii si ale planurilor de pregatire pentru a ghida activitatile.

3.3  Safaciliteze perfectionarea conducerii si a organizatiilor locale in capacitatea
lor de persoane care acorda prima interventie in cazul unor crize viitoare, luand
masuri pentru a se asigura ca grupurile marginalizate si dezavantajate sunt
reprezentate in mod corespunzator.

3.4 Saplanifice strategii de tranzitie sau de iesire in etapele timpurii ale
programului umanitar, care sa asigure efecte pozitive pe termen lung si sa
reduca riscul de dependenta.

3.5 Sa conceapa si sa puna in aplicare programe care sa promoveze redresarea
rapida in caz de dezastre si care sa aduca beneficii economiei locale.

3.6 Sa identifice si s& actioneze in timp util si in mod sistematic cu privire la efectele
negative potentiale sau neintentionate, inclusiv in domeniile:
a. siguranta, securitatea, demnitatea si drepturile oamenilor;
b. exploatarea sexuala si abuzul sexual comise de membri ai personalului;
c. cultura, genul si relatiile sociale si politice;
d. mijloacele de subzistents;
e. economia localg; si
f. mediul inconjurator.

Responsabilitati organizationale

3.7 Politicile, strategiile si orientarile sunt concepute pentru:

a. a preveni efectele negative ale programelor, cum ar fi, de exemplu,
exploatarea, abuzul sau discriminarea comise de membrii personalului
impotriva comunitatilor si a persoanelor afectate de crizg; si

b. a consolida capacitatile locale.

3.8 Exista sisteme de protejare a tuturor informatiilor personale, care au fost
colectate de la comunitétile si persoanele afectate de criza si care le-ar putea
pune fn pericol.

12 www.corehumanitarianstandard.org



4. Comunitatile si persoanele afectate de criza isi cunosc

7
.

drepturile si privilegiile, au acces la informatii si participa la
deciziile care le afecteaza.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar se bazeaza pe comunicare,
participare si feedback.

Actiuni-cheie

41

4.2

4.3

S& furnizeze informatii comunitatilor si persoanelor afectate de criza cu privire
la organizatie, la principiile pe care le respecta, la modul in care se asteapta ca
personalul sau sa se comporte, la programele pe care le pune in aplicare si la
ceea ce intentioneaza sa realizeze.

Sa comunice n limbi, formate si mijloace de comunicare care sunt usor de
inteles, respectuoase si adecvate din punct de vedere cultural pentru diferiti
membri ai comunitatii, in special pentru grupurile vulnerabile si marginalizate.

S& se asigure ca reprezentarea este incluziva, implicand participarea si
mobilizarea comunitatilor si a persoanelor afectate de criza in toate etapele de
lucru.

4.4 Saincurajeze sisa le faciliteze comunitatilor si persoanelor afectate de criza
oferirea de feedback cu privire la nivelul lor de satisfactie privind calitatea si
eficacitatea asistentei primite, acordand o atentie deosebita genului, varstei si
diversitatii culturale a celor care ofera feedback.

Responsabilitati organizationale

4.5

4.6

4.7

Exista politici pentru schimbul de informatii si se promoveaza o cultura a
comunicarii deschise.

Exista politici de implicare a comunitatilor si a persoanelor afectate de criza,
care reflectd prioritatile si riscurile identificate de acestea n toate etapele de
lucru.

Comunicérile externe, inclusiv cele utilizate in scopul strangerii de fonduri, sunt
corecte, etice si respectuoase, prezentand comunitatile si persoanele afectate
de criza ca fiinte umane demne.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-

bilitatea

13



5. Comunitatile si persoanele afectate de criza au acces la
mecanisme sigure si reactive de solutionare a reclamatiilor.

Criteriu de calitate: Reclamatiile sunt binevenite si sunt luate n
considerare.

Actiuni-cheie

5.1  Sase consulte cu comunitatile si persoanele afectate de crizé privind
elaborarea, punerea in aplicare si monitorizarea proceselor de gestionare a
reclamatiilor.

5.2  Sa primeascé si sa accepte reclamatiile, si sa comunice modul in care poate fi
accesat mecanismul si domeniul de aplicare al problemelor pe care le poate
rezolva acesta.

5.3 Sa gestioneze reclamatiile in timp util, in mod corect si adecvat, acordand
prioritate sigurantei reclamantului si a celor afectati in toate etapele.

Responsabilitati organizationale

5.4  Procesul de gestionare a reclamatiilor pentru comunitéatile si persoanele
afectate de criza este documentat si in vigoare. Procesul ar trebui s abordeze
programarea (manipularea), exploatarea sexuala si abuzul sexual si alte abuzuri
de putere.

5.5 A fost instituita o cultura organizationala in cadrul careia reclamatiile
sunt luate in serios si li se da curs in conformitate cu politicile si procesele
stabilite.

5.6 Comunitatile si persoanele afectate de crizd sunt pe deplin constiente de
comportamentul la care se asteapta din partea personalului umanitar, inclusiv
de angajamentele organizationale asumate in ceea ce priveste prevenirea
exploatarii si a abuzurilor sexuale.

5.7 Reclamatiile care nu se incadreaza in domeniul de activitate al organizatiei sunt
transmise unei parti relevante, in conformitate cu bunele practici.
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6. Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc
asistenta coordonata si complementara.

Criteriu de calitate: Raspunsul umanitar este coordonat si
complementar.
Actiuni-cheie
6.1 Sa identifice rolurile, responsabilitatile, capacitatile si interesele diferitelor parti
interesate.’

6.2 Sa se asigure ca raspunsul umanitar il completeaza pe cel al autoritatilor nationale
si locale'® si al altor organizatii umanitare.

6.3 Sa faca parte din organismele de coordonare relevante si sa colaboreze cu altii
pentru a reduce la minimum solicitarile asupra comunitatilor si pentru a maximiza
acoperirea si furnizarea de servicii in cadrul efortului umanitar mai larg.

6.4 Saimpartaseasca informatiile necesare cu partenerii, grupurile de coordonare si
alti actori relevanti prin intermediul canalelor de comunicare adecvate.

Responsabilitati organizationale

6.5 Politicile si strategiile includ un angajament clar de coordonare si colaborare
cu altii, inclusiv cu autoritatile nationale si locale, fara a compromite principiile
umanitare.

6.6  Activitatea cu partenerii este guvernatd de acorduri clare si consecvente, care
respecta mandatul, obligatiile si independenta fiecarui partener si recunoaste
constrangerile si angajamentele fiecaruia.

? Inclusiv actori locali, organizatii umanitare, autoritati locale, companii private si alte grupuri relevante.

19Tn cazul in care autoritatile sunt parte la conflict, actorii umanitari ar trebui sé isi exercite judecata in ceea ce
priveste independenta actiunii, mentinand interesele comunitatilor si ale persoanelor afectate de criza in
centrul procesului decizional.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
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7. Comunitatile si persoanele afectate de criza se pot astepta sa
primeasca asistenta mai eficienta pe masura ce organizatiile
invata din experienta si din reflectie.

Criterii de calitate: Actorii umanitari invata si se perfectioneaza in
permanenta.

Actiuni-cheie

71 Sa se bazeze pe lectiile invatate si pe experienta anterioara atunci cand
elaboreaza programe.
7.2 Sainvete, sa inoveze si sa implementeze schimbari pe baza monitorizarii si
evaluérii, a feedbackului si a reclamatiilor.
7.3 Sa impartaseasca invatarea si inovarea la nivel intern, cu comunitatile si

persoanele afectate de criza, precum si cu alte parti interesate.

Responsabilitati organizationale

7.4  Existd politici de evaluare si invatare si sunt disponibile mijloacele pentru a
invata din experienta si pentru a imbunatati practicile.
7.5  Exista mecanisme pentru a inregistra cunostintele si experienta si pentru a le
face accesibile in intreaga organizatie.
7.6  Organizatia contribuie la invatarea si inovarea in ceea ce priveste raspunsul
umanitar in réndul colegilor si in cadrul sectorului.
16
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8. Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc
asistenta de care au nevoie din partea unor membri

ai personalului si a unor voluntari competenti si bine
coordonati.

Criteriu de calitate: Personalul" este sprijinit in indeplinirea sarcinilor
sale Tn mod eficient si este tratat in mod corect si echitabil.

Actiuni-cheie

8.1 Personalul isi desfasoard activitatea in conformitate cu mandatul si valorile
organizatiei, precum si cu obiectivele si standardele de performanta convenite.

8.2 Membrii personalului respecta politicile relevante pentru ei si inteleg consecintele
nerespectarii acestora.

8.3 Membrii personalului isi dezvoltd si utilizeaza competentele personale, tehnice
si de management necesare pentru a-si indeplini rolul si inteleg modul in care
organizatia ii poate sprijini Tn acest sens.

Responsabilitati organizationale

8.4 Organizatia dispune de capacitatea de gestionare si de personal, precum si de
capacitatea de a-si realiza programele.

8.5 Politicile si procedurile privind personalul sunt corecte, transparente,

nediscriminatorii si conforme cu legislatia locala privind ocuparea fortei de
munca.

8.6 Exista descrieri ale posturilor, obiectivelor de lucru si proceselor de feedback,
astfel incat personalul sa inteleaga foarte bine ce i se cere.

8.7 Exista un cod de conduita care stabileste, cel putin, obligatia personalului de a nu
exploata, abuza sau discrimina in alt mod vreo persoana.

8.8 Existd politici de sprijinire a membrilor personalului in vederea imbunatatirii
aptitudinilor si competentelor lor.

8.9 Exista politici pentru securitatea si bunastarea personalului.

" Personalul este: orice reprezentant desemnat al organizatiei, inclusiv angajatii nationali, internationali,
permanenti sau temporari, precum si voluntarii si consultantii.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-

bilitatea 17



9. Comunitatile si persoanele afectate de criza se pot astepta ca
organizatiile care le acorda asistenta sa gestioneze resursele
in mod eficace, eficient si etic.

Criteriu de calitate: Resursele sunt gestionate si utilizate in mod
responsabil, in scopul pentru care sunt destinate.

Actiuni-cheie

9.1 Sa conceapad programe si sa implementeze procese care sa asigure utilizarea
eficientd a resurselor'?, echilibrand calitatea, costurile si promptitudinea in fiecare
faza a raspunsului.

9.2 Sa gestioneze si sd utilizeze resursele pentru a-si atinge scopul propus, astfel
reducénd risipa la minimum.

9.3 Sa monitorizeze si sd raporteze cheltuielile in raport cu bugetul.

9.4 Atunci cand se utilizeaza resurse locale si naturale, sa ia in considerare impactul
acestora asupra mediului.

9.5 Sa gestioneze riscul de coruptie si sa ia masurile corespunzatoare in cazul in care
acesta este identificat.

Responsabilitati organizationale

9.6 Exista politici si procese care reglementeaza utilizarea si gestionarea resurselor,
inclusiv modul in care organizatia:
a. accepta si aloca fonduri si donatii in natura in mod etic si legal;
b. isi utilizeaza resursele intr-un mod responsabil din punct de vedere ecologic;
c. previne si rezolva probleme precum coruptia, frauda, conflictele de interese si
utilizarea abuziva a resurselor;
d. efectueaza audituri, verifica conformitatea si raporteaza in mod transparent;
e. evalueaza, gestioneazd si diminueaza riscurile in mod continuu; si
f. se asigura ca acceptarea de resurse nu fi compromite independenta.

2 Termenul ,resurse” ar trebui inteles in sensul sdu mai larg, cuprinzand ceea ce organizatia are nevoie
pentru a-si indeplini misiunea, inclusiv, dar fara a se limita la: fonduri, personal, bunuri, echipamente, timp,
suprafete de teren, sol, ap3, aer, produse naturale si mediul inconjurator in general.
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viii. Glosar

Tn contextul SUB, se aplicd urmatoarele definiti:

Responsabilitate: procesul de utilizare a puterii in mod responsabil, luand in
considerare diferitele parti interesate si fiind tras la raspundere de catre acestea precum
si, mai ales, de catre cei care sunt afectati de exercitarea acestei puteri.

Comunitati si persoane afectate de criza: totalitatea femeilor, barbatilor, fetelor si
baietilor dintr-un anumit loc, care au nevoi, vulnerabilitati si capacitati diferite si sunt
afectati de dezastre, conflicte, saracie sau alte crize.

Document: orice forma de inregistrare a discutiilor, acordurilor, deciziilor si/ sau
actiunilor care poate fi reprodusa.

Eficacitate: masura in care o activitate umanitara isi atinge obiectivele.

Eficienta: masura in care rezultatele programelor umanitare, atat calitative, cat si
cantitative, sunt obtinute ca urmare a contributiilor.

Implicare: procesele prin care organizatiile comunica, se consultd si/sau asigura
participarea partilor interesate si/sau afectate, garantand ca preocuparile, dorintele,
asteptarile, nevoile, drepturile si oportunitatile acestora sunt luate in considerare in
stabilirea, punerea in aplicare si revizuirea programelor care le acorda asistenta.

Actiune umanitara: actiune intreprinsa cu scopul de a salva vieti, de a alina suferinta si
de a mentine demnitatea umana in timpul si dupa crizele cu cauza umana si dezastrele
naturale, precum si actiuni de prevenire si de pregatire pentru acestea.”

Organizatie: o entitate care dispune de structura de gestionare si de puterea de a
aplica SUB.

Parteneri: organizatii care lucreaza impreuna in cadrul unui acord formal pentru a atinge
un obiectiv specific, cu roluri si responsabilitati clare si convenite.

Politica:o declaratie de intentie documentata si reguli de luare a deciziilor.

Protectie: toate activitatile menite sa asigure respectarea deplina si egala a drepturilor
tuturor persoanelor, indiferent de varsta, gen, origine etnica, sociala, religioasa sau de
alta naturd. Aceasta reprezinta mai mult decéat activitatile imediate de salvare a vietilor
care sunt adesea in centrul atentiei in timpul unei situatii de urgenta.

Calitate: totalitatea trasaturilor si caracteristicilor asistentei umanitare care sprijina
capacitatea acesteia de a satisface, in timp, nevoile si asteptarile declarate sau implicite,
si de a respecta demnitatea persoanelor pe care urmareste sa le ajute.

Rezilienta: capacitatea unei comunitati sau a unei societati expuse la pericole de a
rezista, de a absorbi, de a se adapta si de a se reface in timp util si in mod eficient ca
urmare a efectelor unui pericol.

Personal/membru al personalului:orice reprezentant desemnat al organizatiei, inclusiv
angajatii nationali, internationali, permanenti sau temporari, precum si voluntarii si
consultantii.

3Asa cum este definita in Ghidul-pilot de evaluare a actiunilor umanitare ALNAP, 2013, p. 14.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsa-
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Standardul umanitar de baza privind calitatea si
responsabilitatea (SUB) stabileste noua Angajamente pe care
organizatiile si persoanele implicate in raspunsul umanitar le
pot utiliza pentru a imbunatati calitatea si eficacitatea asistentei
pe care o ofera. De asemenea, acesta faciliteazd o mai mare
responsabilitate fata de comunitatile si persoanele afectate

de criza: cunoasterea angajamentelor asumate de organizatiile
umanitare le va permite acestora sa le ceard socoteald
organizatiilor.

In calitate de standard de baza, SUB descrie elementele esentiale
ale unei actiuni umanitare bazate pe principii, responsabile si

de nalta calitate. Organizatiile umanitare il pot utiliza ca pe un
cod voluntar cu care sa isi alinieze propriile proceduri interne.
Acesta poate fi, de asemenea, utilizat ca baza pentru verificarea
performantelor.

SUB este rezultatul unei consultari in trei etape, care a durat

12 luni si a fost facilitata de HAP International, People In Aid si
Sphere Project, in timpul careia sute de persoane si organizatii au
analizat riguros continutul SUB si |-au testat la nivel de sediu si pe
teren.
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